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¢La Universidad esta respondiendo
adecuadamente?

Ritmos

de Ia
delfentorno Universidad

Ritmos

Brecha de la Calidad




¢Qué le es urgente a la Universidad?

o Conocer la magnitud de la brecha.

0 Reconocer las causas que ocasiona la
brecha.

o Definir las acciones que reduzcan la brecha.

O Potenciar la capacidad de transformacion.

0 Sostener el mejoramiento y cimentar la
cultura de calidad.

O Evidenciar los niveles de calidad alcanzados

o Ostentar el reconocimiento publico de su
calidad.




| ¢Qué le es urgente a la Universidad?

0 Definir las gy g Meforarcan.
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CAMBIOS







Gestion del Cambio

[0 CAPACIDAD PARA CAMBIAR
1 CAPACIDAD PARA MEJORAR




« EN AMBIENTES RELATIVAMENTE ESTABLES

0 AMBI NTES DE ACELERADO

AMBJOS




EN AMBIENTES RELATIVAMENTE ESTABLES:

1. Conservar el nicho de mercado conquistado
2. westignae ocinMent@ O 0
3. M 2NE ( 7o|=)ll:- "Alt‘ | | l :

L :

e Control

o Planificacion estratégica

e Ordenes de arriba abajo

e Estructuras definidas

e Garantia de seguridad y estabilidad




EN AMBIENTES DE ACELERADOS CAMBIOS:
Ademas de lo anterior:
1. Busqueda de la Calidad

- Etachiar derla nstituciones

GESTION DEL CAMBIO:

eCambio de cultura que permitan respuestas
rapidas frente a los cambios externos.

eDesarrollar procedimientos para potenciar su
propia capacidad de transformacion.




GESTIONAR ES COORDINAR TODOS LOS
RECURSOS__ DISPONIBLES PARA CONSEGUIR
DETERMI I PLIAS Y
FUERTES wﬂarLMENTE
ENTRE EL ENTORNO, LAS ESTRUCTURAS, EL

PROCESO Y LOS PRODUCTOS QUE SE DESEEN
OBTENER.




Gestionar

GESTIONAR ES COORDINAR TODOS LOS

RECURSOS DISPONIBLES PARA CONSEGUIR

DETERMINADOS OBJETIVOS, IMPLICA AMPLIAS Y

FUERTES INTERACCIONES FUNDAMENTALMENTE

ENTRE EL ENTORNO, LAS ESTRUCTURAS, EL

PROCESO Y LOS PRODUCTOS QUE SE DESEEN
OBTENER.







ANOS 60 J
APARﬁIpN DE I‘AS Cd)MP TADORA
istoria de los ¢a
ANOS 70

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD




ANOS 80
 MEJORA DE LA CALIDAD

““Historia de los ca

ANOS 80-90

«COMPUTADORAS PERSONALES
*SISTEMA DE REDES
DISEMINACION DE LA INFORMACION
*REDUCCION DE LOS COSTOS FIJOS

—




ANOS 90

Histpradedo @

@ Internet
y Explorer’/
e COMERCIO ELECTRONICO

APARICION DEL INTERNET:+

« ADMINISTRACION ELECTRONICA
«JUST IN TIME
e E-LEARNING




ANOS 2000
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Durante el tiempo de
considerable del esfuerzo, del tiempo, del dinero y de
la atencion se desvian para:

O

OO0

Cons

idar o defender
posicmm
“Salv s

Resistir a los cambios

Afrontar los temores y
la ansiedad producida
por la transicion

los cambios una parte




Los miembros de una
organizacion vuelcan
su energia en:

[0 maniobras para
sql;r? var las
tribu
cambkespues as
O intentos mas o menos
desesperados para
obstruirlo.
[0 maquinaciones para

obtener ventajas
oportunistas del
estado de confusion




Consecuencias:

Merma de
iImp d |
mriiactos de

Deterioro
estrategico




Gesfid dal-Cambgplamos

cuando hablamos de
Gestion del Cambio ?




Gestion delgidinos
de gestionar emociones




[0 Los cambios
consisten en una
serie de hechos
objetivos.

a
* rfiestionar
Iaﬁ e
siempre subjetiva.

[0 El impacto que se
recibe depende de la
percepcion que cada
cual hace de los
hechos.




Reaccion emocional frente al cambio



Fases de los Estados Emocionales

ASI ION




FLUCTUACION DE LA RESPUESTA EMOCIONAL




EVOLUCION DE LOS SENTIMIENTO DE IDENTIDAD




Dean Anderson distingue entre
tres tipos basicos:

o A Cambio

Cambios de transformacion




CAMBIOS DE CRECIMIENTO




CAMBIOS DE TRANSICION




0 CAMBIOS DE TRANSFORMACION




Orientacion de la
gestion Institucional

= —
Gestion de la estabili
Gestion del crecimie .“\"
Gestion de la transic'
Gestion de la transf acion ,'

emavg




Orientacion de la
gestion Institucional

a

Gestion de la estabil
1. La gestion de o que se .‘

poco importante y la
gestion del cambio es
Intrascendente.




Orientacion de la
gestion Institucional

Gestion del Crecimie

1. La gestion del nuevc
conocimiento empiezec
reclamar atencion.

2. La gestion del cambio parece
todavia un tema poc
importante




Orientacion de la
gestion Institucional

4, la gestion del conoci liel
] importante.
empieza a ser muy lm” / ante.

2, La gestion del cambic éﬁty

= = - S
a adquirir una importanc

creciente.




Orientacion de la
gestion Institucional




¢Con qué estamos
comprometidos?

¢Con accionar para obtener
los resultados deseados o
accionar para mantenernos
en la comoda y tranquila
caja de confort?



“Es de locos creer que haciendo siempre lo b

mismo voy a obtener resultados diferentes”
Einsternn "
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